
CƠ HỘI CỦA
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

và ý nghĩa đối với logistics tại Việt Nam

Raymond Yee, Phó Chủ Tịch, 
Hải quan và Pháp lý, Khu vực Châu Á Thái Bình Dương, Tập đoàn
Chuyển Phát Nhanh DHL

DHL Express – Excellence. Simply delivered.



THAY ĐỔI CỦA THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ?
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN QUỐC GIA TRÊN 
TOÀN THẾ GIỚI
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Quy mô thị trường TMĐT 
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Thị phần bán lẻ của TMĐT 2016 CAGR TMĐT 2016-2020
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1 Cơ hội tăng trưởng mà thị trường xuyên quốc gia mang đến
(~25%/năm) là không thể tìm được ở các thị trường bán lẻ khác

2 Hàng cao cấp xuyên quốc gia có tỷ lệ cao hơn nhiều so với
hàng điện tử và thời trang

3 Nhà bán lẻ trực tuyến đẩy mạnh kinh doanh 10-15% với các
mặt hàng xuyên quốc gia (tỷ lệ này được dự đoán sẽ tăng hơn)

4 Các nhà sản xuất kỳ vọng tăng gấp 1.3 lần so với các nhà bán
lẻ khác thông qua bán lẻ trực tiếp

5 Thách thức người tiêu dùng chủ yếu của việc buôn bán xuyên
quốc gia liên quan đến hậu cần, niềm tin, giá cả và trải nghiệm

6 Việc xuyên quốc gia đơn giản hơn các nhà bán lẻ nghĩ, nhờ vào
giải pháp bán hàng phổ biến và mạng lưới hậu cận toàn cầu

7 Nhà bán lẻ cung cấp dịch vụ cao cấp hơn cho Khách hàng đang
tăng trưởng nhanh hơn 1.6 lần

Những điểm chính

THAY ĐỔI THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ



KHU VỰC CHÂU Á THÁI BÌNH DƯƠNG THÌ SAO?
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• Sự thâm nhập của
internet sẽ tăng cao

• Sự thâm nhập của thiết bị
di động tăng cao

• Doanh thu trực tuyến sẽ
tăng gấp đôi đến 2020 tại
các quốc gia chủ đạo ở 
Châu Á Thái Bình Dương
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ĐIỀU NÀY CÓ Ý NGHĨA GÌ VỚI ASEAN?
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HÀNH VI NGƯỜI TIÊU DÙNG ĐÃ THAY ĐỔI
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Người tiêu dùng sẽ bị tác động bởi sự lựa chọn, dịch vụ theo yêu cầu, giá
cả trọn gói và sự đơn giản khi mua sắm và vận chuyển

- Mua Mọi Lúc, Mọi Nơi



CÁC CÔNG TY NÊN LÀM GÌ?
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CHIẾN LƯỢC KINH DOANH BỊ TÁC ĐỘNG RA SAO?

Người thua cuộc

Không thích ứng mô hình Bán
lẻ đa kênh: 

• Rủi ro của kinh doanh lỗi thời
do không thích ứng với xu
hướng tiêu dùng

• Bỏ lỡ tới 6.5%2) doanh thu vì
không tiếp cận đến người tiêu
dùng. 

• Mất cơ hội để phát triển mối
quan hệ gần hơn và trung
thành với người tiêu dùng

Người chiến thắng

Thích ứng mô hình Bán lẻ đa
kênh: 

• Tiềm năng Doanh thu hàng
năm tăng 9.5%1)

• Chi phí tiếp cận mỗi người
tiêu dùng giảm 7.5%2)

• Trung bình chi trả của mỗi
người tiêu dùng hơn 2x

• Nhà bán lẻ có thể thu được
dữ liệu người tiêu dùng quý
giá



DHL HỖ TRỢ CÁC DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ 
NHƯ THẾ NÀO?

MẠNG LƯỚI CỦA 
CHÚNG TÔI

TIẾP CẬN 
THẾ GIỚI

HỖ TRỢ 
TĂNG TƯỞNG

HẢI QUAN TỐC ĐỘ THƯƠNG HIỆU
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Cửa hàng Nổi tiếng
Thế Giới thập niên 90

Bán lại quần áo cổ điển
qua eBay và Etsy

Ghi nhãn lại quần áo cũ
như là đồ hiếm

Bán lại với giá từ
US$50 đến US$1500

5 năm nghiên cứu về
nhãn hiệu và xu hướng
thời trang

Cần phải quản lý
những đơn hàng trễ và 
thất lạc

Trong TMĐT, đánh giá
và phản hồi của khách
hàng rất quan trọng



Khởi đầu tại Úc như một nhà nhiếp ảnh thời trang trên Instagram với 400K người theo dõi

Nhận được nhiều lời đề nghị cho đồ tắm thông qua Instagram và bắt đầu bán hàng qua mạng xã hội

Mỹ là thị trường lớn nhất

Liên kết các nhà thiết kế Úc và quốc tế

Tốc độ, sự tin cậy và bao bì đẹp là những điểm quan trọng

1-2 ngày giao hành là mục tiêu



Đặt tại Singapore

Đầm cho phụ dâu

Bắt đầu năm 2011 như một blogger

Mở rộng sang quốc tế nhờ truyền miệng

Cung cấp các loại đầm chất lượng và phù
hợp túi tiền

Đơn hàng tăng trưởng từ 100 mỗi tháng lên
400+ mỗi tháng

Thời gian ra thị trường giảm 80%

Tìm kiếm sự đa dạng của sản phẩm (Trang 
sức phục trang) và thâm nhập vào các thị
trường mới tại châu Á



Farang từ Thái Lan năm 2011

Du lịch, thể thao mạo hiểm –
parkour, chạy và ghi hình

Bạn bè, cộng đồng người hâm
mộ phong cách thể thao là thị
trường đặc biệt

Bán quần áo, giầy, mũ và
trang sức tại châu Á, châu Âu
và Nam Mỹ, tăng trưởng 20% 
năm trước

Phổ biết nhất là áo poncho, áo
thun và mũ



Khởi đầu tại Philippines 
bởi một đôi trẻ tại phòng
ngủ của họ năm 2016

Thiết kế và tự hoàn thành
trang phục tắm cho nữ
giới

Gặp phải vấn đề về niềm
tin với khách hàng vì vận
chuyển thất bại

Kinh doanh tăng trưởng
vượt bậc khi vươn ra thế
giới



BẢN KIỂM TRA CHO KHÁCH HÀNG
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Ý NGHĨA CỦA CHÍNH SÁCH



B2C THAY ĐỔI KÊNH NHẬP KHẨU 
NHƯ THẾ NÀO?

Doanh nghiệp
(Xuất khẩu)

Doanh nghiệp
( Nhập khẩu)

Khách hàng

Doanh nghiệp
(Xuất khẩu) Trang TMĐT Khách hàng

Điểm xuất xứĐiểm xuất xứ Điểm đếnĐiểm đến
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TRÁCH NHIỆM TRUYỀN THỐNG

Doanh nghiệp
(Xuất khẩu)

Doanh nghiệp
( Nhập khẩu)

Khách hàng

Điểm xuất xứĐiểm xuất xứ Điểm đếnĐiểm đến

ExWorks

FOB/CIF

DAP/DDP

Ý nghĩa đối với đơn hàng trong chuỗi cung ứng:

 Xác định bên liên quan có trách nhiệm vận chuyển và tuân thủ quy định

 Xác định bên liên quan có trách nhiệm về thiệt hại và không tuân thủ quy định

 Xác định Khách hàng cuối cùng nhận thấy điều gì
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TRÁCH NHIỆM CÁC KÊNH B2C (INCOTERMS)

Điểm xuất sứĐiểm xuất sứ Điểm đếnĐiểm đến

DAP/DDP

Ý nghĩa đối với đơn hàng trong chuỗi cung ứng: 

 Nhà cung cấp nước ngoài thông thường sẽ kiểm soát toàn chuỗi cung ứng

 Thỉnh thoảng trang TMĐT sẽ chịu trách nhiệm nhưng sẽ tính phí ngược về nhà cung cấp

nước ngoài

 Khách hàng cuối cùng không chịu bất kỳ trách nhiệm nào

Doanh nghiệp
(Bạn)

Trang TMĐT Khách hàng

DAP/DDP
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ĐIỀU NÀY CÓ Ý NGHĨA THẾ NÀO TỪ GÓC ĐỘ 
LUẬT LỆ?

GIẤY PHÉP VÀ YÊU CẦU CẤP GIẤY PHÉP KHÔNG THÂN THIỆN VỚI 
NGƯỜI DÙNG
Giấy phép và  các yêu cầu về cấp giấy phép quan liêu và khó hiểu

THÔNG QUAN HÀNG TRỊ GIÁ TỐI THIỂU VÀ TRỊ GIÁ THẤP LÀ QUAN 
TRỌNG.Số lượng lớn lô hàng là hàng giá trị thấp. Yêu cầu thông quan đơn
giản cho hàng cho hàng trị thấp thấp, tạo điều kiện cho các đơn hàng TMĐT

THÁCH THỨC TRONG THÔNG QUAN CÁC LÔ HÀNG GIÁ TRỊ CAO
Đăng ký nhập khẩu, Giấy ủy quyền, Giấy phép, yêu cầu về các giấy tờ bổ sung 
khiến các đơn hàng TMĐT gặp khó khăn trong quá trình thông quan
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TRÁCH NHIỆM TUÂN THỦ BỊ THAY ĐỔI
Người nhập khẩu thay đổi – Kiến thức và sự tuân thủ các yêu cầu địa phương là
một thách thức

QUY ĐỊNH HẢI QUAN ĐỒI HỎI CHUYÊN MÔN VÀ THÁCH THỨC ĐỂ 
HIỂU
Mã HS, Định giá Hải quan, v.v., đòi hỏi chuyên môn và khó để hiểu và không
phù hợp cho các cá nhân tuân thủ

1

2

4

5

6

CÁC ĐƠN HÀNG HOÀN TRẢ PHỨC TẠP
Quy định hiện hành không cho phép dễ dàng cho các đơn hàng hoàn trả
và áp dụng hoàn thuế

3



• Cơ hội để phát
triển môi trường
kinh doanh

• Tiềm năng tăng
trưởng cao

• Cơ hội tại các thị
trường chính của
châu Á Thái Bình
Dương

VIỆT NAM ĐÃ SẴN SÀNG TIẾP CẬN CÁC CƠ HỘI 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ?
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QUY ĐỊNH HẢI QUAN LÀ MỘT THÁCH THỨC
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ĐIỀU NÀY CÓ NGHĨA GÌ VỚI CHÍNH SÁCH 
THƯƠNG MẠI?

 Sự đơn giản của các quy trình Hải quan và thương mại là cần thiết: các đơn hàng

có giá trị thấp, các kiến nghị WTO và WCO

 Hiểu được các cơ hội xuất khẩu quan trọng hơn là tập trung vào nhập khẩu đơn

thuần

 Quy định nhập khẩu thương mại điện tử sẽ có ảnh hưởng đến xuất khẩu – cần phải

có cách thức tiếp cận đa phương/ khư vực liên quan đến thuế, các hạn chế nhập

khẩu, …

 Loại trừ bất kỳ hạn chế nào với nhập khẩu TMĐT cho đến khi đạt được cách tiếp

cận đa phương/ khu vực

 Bất kỳ quy định nào cũng cần có cách tiếp cận với Chính phủ với sự tham vấn

chuyên sâu của tất cả các bên liên quan

 Những thách thức về Hải quan cần được giải quyết trên tinh thần thuận lợi hóa

thương mại
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KIỂM TRA CHUYÊN NGÀNH VỀ HÀNG HÓA XUẤT-NHẬP 
KHẨU THÔNG QUA CÁC ĐƠN VỊ CHUYỂN PHÁT NHANH

 Theo Điều 5.4 Thông tư số 12/2016/TT-BCT ra ngày 05/07/2016: “Khoáng

sản chuyển ra nước ngoài với mục đích phân tích công nghệ, nghiên cứu

và thử nghiệm” phải được trình cho Bộ Công Thương phê duyệt

->Đề xuất miễn kiểm tra chuyên ngành và miễn giấy chứng nhận xuất khẩu

đối với các loại khoáng sản xuất khẩu có số lượng nhỏ như mẫu thử (VD: 0,5-

05kg hoặc hàng hóa giá trị thấp dưới 5 triệu);

 Quyết định 4755/QĐ-BCT ra ngày 21/12/2017 về các mặt hàng nhập khẩu

phải được kiểm tra chuyên môn trước khi thông quan; 

-> Kiến nghị miễn trừ kiểm tra chuyên ngành đối với các hàng hóa có giá trị

thấp dưới 1 triệu đồng được nhập khẩu qua dịch vụ chuyển phát nhanh; 
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22
Chuyến bay 

mỗi tuần

DHL Express – Chuyên Gia Quốc Tế

+50% 
Thị phần*

5 Trung Tâm 

đạt tiêu chuẩn 
TAPA  

(Transportevd  
Asset Protection  

Association)

3 & 12
TT khai

thác & điểm
giao dịch

2
Cửa khẩu

148
Phương tiện
vận chuyển

+500
Nhân viên

chứng nhận
quốc tế

EUR 
13.5M

Đầu tư cơ sở hạ 
tầng tính đến 2014
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TỔNG KẾT

 Cơ hội xuất khẩu cho các Doanh nghiệp vừa và nhỏ thông qua các
kênh B2C là rất tiềm năng

 Việt Nam nên tối đa cơ hội này cho các Doanh nghiệp vừa và nhỏ

 Hiểu được các thách thức về các Quy định mà các Doanh nghiệp
vừa và nhỏ đang gặp phải trong thương mại điện tử

 Bất kỳ chính sách thương mại đều cần phải cân nhắc tới sự thuận
lợi thương mại

 Bất kỳ sự thay đổi Quy định nào cần được thông qua và tham vấn
bởi Chính phủ, tiếp cận đa phương/ khu vực và các bên liên quan

 DHL luôn sẵn sàng hợp tác với Chính phủ Việt Nam cách thức thúc
đẩy thương mại điện tử
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THANK YOU!

Visit us at: www.discover.dhl.com 


